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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA
PRIVIND ASISTENTA RUTIERA

1. Informatii introductive

1.1. Autovehiculele asigurate sunt autovehiculele cu masa totala maxim autorizatd de 3,5 tone, inaltime
maxima 2,47 metri, lungime maxima 7 metri, inmatriculate in Roménia si avand numar de inmatriculare
si serie sasiu valabile specificate in Polita de asigurare.

1.2. Autovehiculele care nu pot fi asigurate sunt urmatoarele:

a. autovehicule modificate fara acordul prealabil al autoritatilor in domeniu;
b. autovehicule folosite pentru curse, raliuri, pregatiri sau antrenamente in acest scop;
c. autovehicule folosite Tn activitati de rent a car si leasing operational;
d. remorci.
1.3. Prin Asigurat se in{elege persoana fizica ce indeplineste cumulativ urmatoarele conditji:
a. are incheiat un Contract de asigurare pentru calatorii in strainatate cu Asiguratorul;
b. are calitatea de proprietar al autovehiculului sau de utilizator intr-un contract de leasing;
c. are interes direct cu privire la autovehiculul asigurat, interes care trebuie sa reiasa dintr-un act de
proprietate sau dintr-un contract de leasing sau o imputernicire a proprietarului autovehiculului.

1.4. Serviciile de asistenta rutiera prevazute la Capitolul Riscuri Asigurate sunt acoperite Tn cazul producerii
unui eveniment asigurat in Europa, conform capitolului Teritorialitate specific prezentei asigurarii
suplimentare, cu exceptia Romaniei.

2. Riscuri Asigurate

2.1. Asiguratorul acorda servicii de asistenta rutiera in cazul producerii urmatoarelor evenimente, pe
drumurile publice, ce duc la imobilizarea autovehiculului:

calamitati naturale, incendiu, trasnet, explozie;

implicarea autovehiculului intr-un accident rutier;

acte de vandalism, furtul unor piese care fac imposibila deplasarea autovehiculului sau furtul total;

defectiuni electrice sau mecanice neprevazute si aleatorii;

chei pierdute sau incuiate in autoturism, lipsa de combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, baterie

descarcata.

2.2. Serviciile vor fi acordate in functie de conditiile locale, luadnd in considerare posibilitatea existentei unor restrictii
in anumite tari sau teritorii.
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3. Indemnizatia de asigurare

3.1. Asiguratorul va acoperi prin decontare directa pagubele/ costurile aparute in cazul producerii unui
eveniment asigurat doar daca Asiguratul apeleza imediat Centrul de servicii clienti Alo Groupama, la telefonul
0374.110.115, si ofera informatii despre natura si marimea daunei, punand la dispozitia Asiguratorului orice
alte documente solicitate de acesta.

3.2. In functie de natura evenimentului produs, se vor acorda servicii de asistenta conform articolelor de mai jos.

Asistenta tehnica telefonica

3.3.  Serviciul prin care Asiguratorul furnizeaza informatii tehnice despre autovehiculul asigurat. La apelarea
serviciului de relatii clienti, Asiguratul va obfine informatii utile sau tehnice in diverse situafii in care
autovehiculul nu functioneaza normal sau anumiti indicatori luminosi aflati in plansa de bord semnalizeaza
defectiuni.
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Cuprins

Restabilirea mobilitatii autovehiculului/ Tractare pe platforma

3.4. Acest serviciu va fi organizat de Asigurator, la locul imobilizarii, daca acest lucru este posibil si nu se
pericliteaza garantia autovehiculului oferita de producator. Daca restabilirea mobilitafii nu este posibila la locul
imobilizarii, Asiguratorul va organiza tractarea autoturismului cu o platforma, inclusiv serviciul de taxi pentru
Asigurati, de la locul producerii evenimentului asigurat, pana la cel mai apropiat service autorizat/ unitate de
cazare.

Salvare/ Recuperare in afara carosabilului

3.5. Daca autovehiculul asigurat implicat intr-un accident a iesit de pe carosabil si are nevoie de salvare inainte de
remorcare, Asiguratorul va organiza salvarea acestuia. Nu se acopera cheltuielile legate de eliberarea
autovehiculului de sub corpuri cazute pe acesta, de sub daradmaturi, recuperarea din rape, prapastii, ape etc.

Parcare/ Depozitare

3.6. Daca service-ul unde s-a organizat tractarea este in afara orelor de program (weekend, noapte etc.) sau este
suprasolicitat, autovehiculul va fi transportat temporar intr-o parcare securizata, fiind transportat inapoi la
service Tn urmatoarea zi lucratoare. Timpul maxim de depozitare acoperit de serviciul de asistenta este de 3
zile calendaristice.

Masina de schimb*

3.7. In cazurile in care autovehiculul este imobilizat din cauza defectiunilor electrice sau mecanice aleatorii, cheilor
pierdute, alimentarii cu combustibil gresit, Asiguratorul va pune la dispozitia Asiguratului: 0 masina de schimb
pentru o perioada de maximum 3 zile calendaristice, daca autovehiculul acoperit de serviciul de asistent{a nu
poate fi reparat in aceeasi zi.

3.8. Masina de schimb se va acorda pentru maxim 7 zile, dar nu mai mult decéat perioada de reparatie, in cazurile
in care autovehiculul este imobilizat ca urmare a unei daune produse in urma unor calamitati naturale,
incendiului, trasnetului, exploziei, implicarii acestuia intr-un accident rutier petrecut pe drumurile publice,
actelor de vandalism, furtului unor piese componente care fac imposibila deplasarea autovehiculului, furtului
total.

3.9. Cheltuielile cu garantia oprita de firmele de inchiriere (rent a car), combustibilul, eventualele amenzi de
circulatie si alte cheltuieli legate strict de inchirierea masinii vor fi suportate direct de Asigurat.

3.10. Daca va fi necesar, Asiguratorul va organiza prin compania de asistenta transportul Asiguratului cu un taxi de
la locul producerii evenimentului pana la centrul de inchiriere, n limita a 80 €.

Hotel*

3.11. Asiguratorul va organiza pentru maxim 3 nopti cazarea Asiguratului si a persoanelor ce calatoresc cu acesta
la un hotel de 3 stele in apropierea service-ului, daca autovehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi sau daca
autovehiculul a fost furat.

Continuarea calatoriei*

3.12. Asiguratorul va organiza continuarea calatoriei Asiguratului pana la urmatoarea destinatie din itinerariul
calatoriei (unitatea de cazare/ domiciliu), pe cale feroviara, rutiera sau aeriana, daca autovehiculul a fost furat
sau nu poate fi reparat in aceeasi zi. Calatoria se va organiza cu trenul, la clasa 1, iar daca deplasarea dureaza
mai mult de 6 ore, atunci se va acoperi costul deplasarii cu avionul la clasa economic. Daca va fi necesar, se
va organiza transportul cu un taxi pana la cel mai apropiat mijloc de transport (tren, avion, autobuz etc.) Tn
limita a 80 €.

3.13. Serviciile marcate cu * nu pot fi cumulate. Asiguratorul va determina, impreuné cu Asiguratul, cel mai avantajos
serviciu dintre cele de mai sus. De asemenea, aceste servicii sunt aplicabile Asiguratului si oricarei persoane
transportate cu acelasi autovehicul, n limita numarului legal de persoane transportabile, conform mentiunilor
producatorului.

Recuperarea autovehiculului reparat

3.14. Daca autovehiculul imobilizat nu a fost pus Tn functiune in ziua imobilizarii, iar Asiguratul si-a continuat calatoria
cu acordul prealabil al Asiguratorului, dupa repunerea Tn functiune a autovehiculului se va organiza deplasarea
Asiguratului sau a Tmputernicitului acestuia pana la service-ul respectiv, pe cale feroviara, rutiera sau aeriana
pentru a recupera autovehiculul.
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Repatrierea autovehiculului

3.15. Acopera serviciul de transport al autovehiculului avariat la adresa de rezidentd a Asiguratului sau direct la
service, realizat cu personal si autovehicul specializat. Asiguratorul va acoperi si va organiza acest serviciu
numai daca s-a efectuat tractarea autovehiculului avariat si daca acesta nu poate fi reparat in termen de 3 zile,
conform documentelor doveditoare eliberate de cétre unitatea reparatoare. In cazul in care clientul refuza
reparatia la atelierul la care vehiculul a fost transportat, Asiguratorul, prin Compania de asistentd, va efectua
repatrierea vehiculului si a persoanelor contra cost (cost suportat de catre Asigurat). Repatrierea
autovehiculului din strainatate se realizeaza in termen de 15 zile lucratoare. In situatia in care autovehiculul
este nedeplasabil ca urmare a producerii unui eveniment medical suferit de conducatorul auto, care face
imposibilda manevrarea vehicului de catre acesta, Asiguratorul va organiza repatrierea vehiculului si a
pasagerilor asigurati pe Polita, daca la momentul producerii riscului, in cadrul grupului asigurat nu exista un
alt conducator auto ce poate realiza continuarea calatoriei cu autovehiculul.

3.16. 1n cazul in care nu este anuntatd Compania de asistenta si exista o justificare pentru aceasta, Asiguratorul va
rambursa costurile eligibile platite de Asigurat dupa ce Asiguratul/ Beneficiarul va depune la dosar toate
documentele cerute de Asigurator referitoare la cauzele si imprejurarile riscului asigurat precum si o traducere
legalizata a acestora.

3.17. Asiguratul este necesar sa obtinad aprobarea Asiguratorului inainte de a lua orice initiativa, de a utiliza diferite
servicii, in special daca acestea sunt utilizate contra cost, chiar daca acestea sunt acoperite prin prezentul
contract.

3.18. Pentru a beneficia de serviciile de asistenta rutiera si/ sau restul acoperirilor oferite de aceasta asigurare,
Asiguratul va furniza toate informatjile necesare identificarii autovehiculului si a persoanelor indreptatite la
folosirea serviciului de asistenta rutiera.

3.19. Sarcina de a face dovada producerii evenimentului asigurat ii revine intotdeauna Asiguratului, prin
transmiterea documentelor doveditoare. in situatia in care Asiguratul nu poate face dovada nedeplasarii
autovehicului prin forte proprii, ca urmare a producerii unuia dintre evenimentele asigurate, Asiguratorul poate
refuza acordarea despagubirilor.

3.20. Asiguratorul poate refuza plata despagubirii in cazul in care Asiguratul refuza serviciile puse la dispozitie sau
nu ofera toate informatiile necesare, solicitate de catre acesta.

4. Excluderi

4.1. Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
a. starea de imobilizare a autovehiculului in urma unui accident rutier cauzat de intretinerea periodica sau
temporara deficitara;
b. daca la momentul evenimentului acoperit prin prezentele conditii autovehiculul avea inspectia tehnica
expirata;

orice situatie in care autovehiculul ar putea ajunge in service pe propriile roti;

daune produse autovehiculului asigurat in timpul sau ca urmare a restabilirii mobilitaii, transportului,

tractarii, salvarii, recuperarii in afara carosabilului, parcarii, depozitarii acestuia;

daune produse autovehiculelor pe timpul cat acestea se afla in ateliere de reparatii sau spalatorii;

participarea la curse, raliuri, pregatiri sau antrenamente in acest scop;

daune produse bunurilor transportate;

evenimente petrecute in timpul restabilirii mobilitatii, transportului, tractarii, salvarii, recuperarii in afara

carosabilului, parcarii;

asigurarea livrarii Tncarcaturii sau asigurarea conditiilor necesare mentinerii calitatii incarcaturii;

epidemie/ pandemie, urgenta de sanatate nationala sau globala si orice efecte directe sau indirecte ale

acestora;
k. orice prejudiciu material suferit de Asigurat: cheltuieli cu reparatia autovehicului, inlocuiri de piese si
subansamble, hrana. Enumerarea este ilustrativa si nu exhaustiva.

4.2. Asiguratorul nu despagubeste si nu acorda servicii auxiliare (organizare transport auto etc.) nici in cazul
evenimentelor petrecute ca urmare a: razboiului, razboiului civil, instabilitatii politice, tulburarilor civile,
revolutiei, actelor de terorism, represaliilor, restrictiilor pentru libera circulatie a persoanelor sau bunurilor,
grevelor, exploziilor, fisiunilor atomice, radiatiilor, contaminarilor radioactive sau altor evenimente de risc major
neimputabile Asiguratorului.
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6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Cuprins

Teritorialitate

Asigurarea prezenta ofera acoperire pe teritoriile urmatoarelor tari din Europa: Albania, Andorra, Austria,
Belgia, Bosnia & Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda,
Franta, Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, Islanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica San Marino, Republica
Moldova, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Olanda, Turcia, Regatele Unite ale Marii Britanii, Vatican,
Republica Macedonia,.

Prevederi finale

Asiguratorul poate contracta pentru fiecare serviciu acoperit prin prezentul contract, furnizori specializatj.
Toate prevederile Conditiilor generale raman aplicabile Th masura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.
Prevederile Conditiilor specifice - Asigurarea suplimentara de asistenta rutiera sunt aplicabile doar in cazurile
in care acestea sunt solicitate in mod expres de catre Asigurat si sunt mentionate pe Polita de asigurare.
Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate Tn mod expres de cétre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.
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